Podstawowa Opieka Zdrowotna

Podstawowa opieka zdrowotna (POZ)- jest czgScia sytemu opieki medycznej, zapewniajaca zdrowym i
chorym osobom w kazdym wieku, kompleksowe §wiadczenia zdrowotne. Swiadczenia te udzielane sa w
warunkach ambulatoryjnych (w przychodni), a w uzasadnionych medycznie przypadkach, rowniez w
domu pacjenta. Ukierunkowane sa na zachowanie zdrowia, profilaktyke, wczesne rozpoznawanie i
leczenie choréb oraz pielggnacije.

Najlepiej jesli cata rodzina korzysta z pomocy tego samego lekarza rodzinnego. Dzigki temu lekarz w
procesie diagnostyczno-terapeutycznym moze uwzgledni¢ réwniez czynniki Srodowiska domowego, nauki,
pracy, przewidywac¢ mozliwos$¢ wystapienia niektorych choréb i wdraza¢ odpowiednie dziatania, aby
zatrzymac lub spowolni¢ rozwdj choroby.

Wyboru lekarza POZ, pielegniarki i potoznej mozna dokonac sktadajac deklaracje w dowolnie wybranej
przychodni, ktéra Swiadczy ustugi w ramach umowy z NFZ. Nie ma rejonizacji, przychodnia nie musi
znajdowac si¢ w miejscu zameldowania. Mozemy wybra¢ przychodni¢ np. w miejscu zamieszkania, w
poblizu miejsca pracy, przedszkola czy szkoty. Co wigcej, deklaracje¢ wyboru lekarza POZ, pielggniarki,
potoznej mozna sktada¢ osobno, w réznych placéwkach.

Aktualnie Centrum Medyczne BioVirtus posiada umowg z Narodowym Funduszem Zdrowia na
Swiadczenia realizowane przez lekarza POZ oraz pielggniarke. Nie posiadamy umowy na Swiadczenia
realizowane przez potozna.

W przypadku oséb niepetnoletnich wyboru dokonuja rodzice/opiekunowie prawni.

Noworodki do 6 miesigca zycia, bez nadanego numeru PESEL, moga by¢ zglaszane na listg
lekarza/pielggniarki/potoznej POZ na podstawie ubezpieczenia rodzica lub opiekuna prawnego.

Po ukoriczeniu przez dziecko 6 miesigca zycia, rodzic/ opiekun prawny powinien ztozy¢ nowa deklaracje,
podajac PESEL dziecka, w innym wypadku system informatyczny NFZ zaznaczy deklaracje dziecka jako
nieaktywna.

Osoby ponizej 16. roku zycia sa przyjmowane wytacznie w obecnos$ci opiekuna prawnego lub faktycznego
( opiekun faktyczny moze udzieli¢ jedynie zgody na zbadanie pacjenta). Osoby, ktére ukoriczyty 16. rok
zycia moga by¢ przyjmowane samodzielnie po okazaniu pisemnej zgody opiekuna prawnego.



Stany nagle

Podczas pobytu poza miejscem zamieszkania, np. na wakacjach, pacjent ma prawo do S$wiadczen
podstawowe] opieki zdrowotnej w sytuacji naglego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia.

Kazdemu pacjentowi przystuguje prawo do bezptatnej zmiany lekarza POZ/pielegniarki/potoznej do 3
razy w roku. Kazda kolejna zmiana jest ptatna 80 zt.

Optlaty nie pobiera si¢ w przypadku:

* zmiany miejsca zamieszkania przez pacjenta;

¢ zaprzestania udzielania Swiadczeri opieki zdrowotnej przez wybranego lekarza, pielegniarke czy tez
potozna podstawowej opieki zdrowotnej;

¢ z innych przyczyn, niezaleznych od woli pacjenta.

Wizyty u lekarzy rodzinnych odbywaja sie¢ od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 — 18:00, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zachgcamy do sktadania deklaracji w naszej Przychodni. Wystarczy telefonicznie lub osobiscie uméwic
si¢ na wizyt¢ a wszelkich formalnosci dopelnimy 5-10 min przed planowang wizyta, po okazaniu
dokumentu tozsamosci.



Lekarz POZ

Zakres Swiadczen i zadan realizowanych w ramach POZ jest szczegétowo okreSlony
przez odpowiednie przepisy prawa. Do kompetencji lekarza rodzinnego nalezy:

WYDAWANIE RECEPT

Lekarz POZ moze wystawia¢ recepty na leki refundowane. Moze réwniez kontynuowac przewlekte
leczenie zalecone przez lekarza innej specjalnoSci, po otrzymaniu pisemnej informacji o rozpoznaniu
choroby, sposobie leczenia, ordynowanych lekach, zakresie ich stosowania i dawkowaniu. Ceny lekow
refundowanych sa takie same w kazdej aptece.

SKIEROWANIE NA BADANIA LABORATORYJNE

Okreslone badania laboratoryjne mozna wykona¢ w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia na podstawie
waznego skierowania od lekarza POZ pracujacego w Centrum Medycznym BioVirtus.

Materiat do badan pobierany jest w gabinecie zabiegowym w Przychodni lub uzasadnionych medycznie
przypadkach, materiat moze zosta¢ pobrany w domu pacjenta.

Wykaz badani laboratoryjnych, ktére mozna wykona¢ w ramach NFZ : http://www.przychodnia-
biovirtus.pl/koszyk-swiadczen.html

SKIEROWANIE NA BADANIA DIAGNOSTYCZNE

Jesli zachodzi konieczno$¢, lekarz podstawowe] opieki zdrowotnej moze skierowa¢ pacjenta na badania
diagnostyczne, takie jak USG czy RTG w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. Badania sa
wykonywane na podstawie waznego skierowania od lekarza POZ pracujacego w Centrum Medycznym
BioVirtus w]pracowni, z ktéra dana przychodnia podpisata umowe.

Wykaz badari diagnostycznych, ktére mozna wykonaé w ramach NFZ : http://www.przychodnia-
biovirtus.pl/koszyk-swiadczen.htm

SKIEROWANIE DO GABINETU ZABIEGOWEGO

W gabinecie zabiegowym wykonywane sa procedury pozostajace w kompetencjach lekarza POZ 1
wymagajace jego udziatu, zwigzane bezposrednio z udzielana porada lekarska. W wuzasadnionych
sytuacjach, zabiegi moga by¢ wykonywane réwniez w domu pacjenta. Jesli zabieg moze by¢ wykonany
przez pielegniarke, lekarz wydaje skierowanie do gabinetu zabiegowego.
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SKIEROWANIE NA LECZENIE UZDROWISKOWE

Wystawiajac skierowanie na leczenie uzdrowiskowe lekarz POZ bierze pod uwagg aktualny stan zdrowia
pacjenta, wskazania i ewentualne przeciwwskazania. Do skierowania lekarz dotacza aktualne wyniki
podstawowych badanii. W przypadku dorostych, ponowne skierowanie nie moze by¢ wystawione wczesnie]
niz przed uplywem 12 miesigcy od dnia zakoriczenia przez pacjenta ostatniego leczenia uzdrowiskowego
albo rehabilitacji uzdrowiskowej.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 lipca 2011 r. w sprawie kierowania na leczenie
uzdrowiskowe albo rehabilitacje uzdrowiskowa (Dz.U. 2011 nr 142 poz. 835, par. 2, ust 1, pkt. 11 2), w

przypadku dorostych - zalecana czgstotliwos¢ korzystania z leczenia uzdrowiskowego albo rehabilitacji
uzdrowiskowe] to nie czgSciej niz raz na 18 miesigcy. Przepisu tego nie stosuje si¢ do leczenia
uzdrowiskowego w szpitalu uzdrowiskowym, do rehabilitacji uzdrowiskowej w szpitalu uzdrowiskowym
oraz do uzdrowiskowego leczenia ambulatory jnego.

Lekarz specjalista w dziedzinie balneoklimatologii i medycyny fizykalnej lub rehabilitacji medyczne;
zatrudniony w NFZ, na podstawie danych zawartych w skierowaniu i dotaczonej dokumentacji medycznej,
dokonuje oceny celowosci skierowania.

Skierowanie wystawione nieprawidlowo lub z niepelnymi informacjami nie jest przez Fundusz
rozpatrywane.

O terminie rozpoczgcia turnusu, miejscu i rodzaju leczenia pacjent jest powiadamiany nie pézZniej niz 14
dni przed data rozpoczgcia turnusu.

Jesli pacjent nie moze skorzystac z leczenia uzdrowiskowego w wyznaczonym terminie, powinien
bezzwtocznie zwrdci¢ skierowanie do Oddziatu Funduszu. W przypadku uzasadnionego zwrotu
skierowania (wypadek losowy, choroba, pobyt w szpitalu), Fundusz wyznacza nowy termin realizacji
skierowania, zgodnie z pierwotng data wptywu skierowania. Nieuzasadniony zwrot skierowania
traktowany jest jak zlozenie nowego skierowania.

Turnus leczenia uzdrowiskowego w sanatorium trwa 21 dni, a rehabilitacji uzdrowiskowej - 28 dni.
Pacjent ponosi koszty przejazdu do sanatorium (i z powrotem) a takze czgSciowa odplatnosc za

wyzywienie 1 zakwaterowanie. Odplatno$¢ za pobyt w sanatorium uzdrowiskowym zalezy od sezonu
oraz standardu zajmowanego pokoju. Stawki okresla minister zdrowia w drodze rozporzadzenia.
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SKIEROWANIE NA REHABILITACJE

Lekarz POZ moze wystawi¢ pacjentowi skierowanie do poradni rehabilitacyjnej lub na szczegbétowo
okreslone zabiegi fizjoterapeutyczne wykonywane w poradni lub w uzasadnionych medycznie przypadkach
w domu pacjenta.

SKIEROWANIE DO PORADNI SPECJALISTYCZNEJ/SZPITALA

Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej moze skierowaC pacjenta do poradni specjalistycznej lub do
szpitala. Pacjent ma prawo wyboru poradni specjalistycznej i szpitala posiadajacego umowe z NFZ w
danym zakresie, na terenie calej Polski. (nie obowigzuje rejonizacja). Pomocny w wyszukaniu poradni
specjalistycznej/szpitala moze by¢ Zintegrowany Informator Pacjenta.

Aby skierowaé pacjenta do poradni specjalistycznej czy szpitala musza istnie¢ ku temu przestanki
zdrowotne, tzn. lekarz musi stwierdzi¢, na podstawie badania przedmiotowego 1 badain pomocniczych, ze
leczenie powinno by¢ kontynuowane przez specjaliste¢ w danej dziedzinie lub w warunkach szpitalnych.

Moze to wynikaé z potrzeby wykorzystania wiedzy i do§wiadczenia specjalisty w danej dziedzinie,
potrzeby wykonania badan, na ktére lekarz rodzinny nie moze wydac skierowania albo koniecznoSci
kontynuowania leczenia w warunkach szpitalnych, gdy cel leczenia nie moze by¢ osiagniety przez leczenie
ambulatoryjne.

Podczas pobytu w szpitalu, Swiadczeniodawca jest zobowiazany do zapewnienia pacjentowi nieodptatnych
badan diagnostycznych, niezb¢dnych lekéw i wyrobéw medycznych. Zabronione jest wystawianie
pacjentowi w trakcie jego pobytu w szpitalu recept na leki 1 wyroby medyczne do realizacji w aptekach
og6lnodostepnych oraz zlecer na srodki pomocnicze (np. pieluchomajtki, worki stomijne).

TRANSPORT SANITARNY

Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej podejmuje decyzj¢ o konieczno$ci zapewnienia pacjentowi
transportu sanitarnego, oraz ocenia czy transport bedzie bezptatny, czgSciowo lub catkowicie odptatny.

Pielggniarka POZ

W ramach $§wiadczenn podstawowej opieki zdrowotnej, Centrum Medyczne BioVirtus zapewnia opieke
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pielegniarska. Ustugi pielegniarskie mozna wykona¢ na podstawie waznego skierowania od lekarza POZ
pracujacego w Centrum Medycznym BioVirtus.

Materiat do badan pobierany jest w gabinecie zabiegowym w Przychodni lub w uzasadnionych medycznie
przypadkach, material moze zosta¢ pobrany w domu pacjenta.

Opieka pielegniarska:

od poniedziatku do piatku w godzinach 08:00-18:00.

Punkt pobran:

od poniedziatku do piatku w godzinach 08:00-10:00.

Punkt szczepien dzieci:

poniedziatki w godzinach 09:00-13:00, Srody w godzinach 14:00-17:00.

W zwiazku z pandemia koronawirusa, obowiazu ja zapisy na na uslugi pielegniarskie.

Grafik przyjeé

Ponizszy grafik moze ulec zmianom.
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